[bookmark: _GoBack]Порядок реагування на доведені випадки булінгу (цькування) в закладі освіти
1. Заява реєструється, терміново розглядається директором.
2. Видається наказ про проведення розслідування з визначеним складом комісії.
3. Комісія розглядає заяву та проводить неупереджене з’ясування обставин випадків булінгу (цькування).
4. У випадку визнання комісією факту булінгу директор повідомляє офіційним листом органи Національної поліції та службу у справах дітей.
5. Рішення комісії з розгляду випадків булінгу реєструється в окремому журналі (паперовий вигляд) з оригіналами підписів усіх її членів.
6. Якщо комісія не кваліфікує випадок як булінг, постраждалій стороні повідомляється про рішення та про право звернутися до органів Національної поліції.
7. За будь-якого рішення комісії керівник закладу забезпечує психологічну підтримку усім учасникам випадку.
З цією метою можна запровадити консультаційні години у практичного психолога і соціального педагога, скриньки довіри, оприлюднення телефонів довіри, зокрема: 
- Дитяча лінія 116 111 або 0 800 500 225 (з 12.00 до 16.00);
 - Гаряча телефонна лінія щодо боулінгу 116 000; 
- Гаряча лінія з питань запобігання насильству 116 123 або 0 800 500 335;
- Уповноважений Верховної Ради з прав людини 0 800 50 17 20; 
- Уповноважений Президента України з прав дитини 0 44 255 76 75;
 - Центр надання безоплатної правової допомоги 0 800 213 103; 
- Національна поліція України 102.
Принагідно інформуємо, що відповідно до наказу Міністерства внутрішніх справ України «Про затвердження Змін до Інструкції з організації  роботи підрозділів ювенальної превенції Національної поліції України» від 25.06.2020 № 488, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 03 серпня 2020 року  № 738/35021, дитина, яка вчинила булінг (цькування) учасника освітнього процесу підлягає взяттю на профілактичний облік з метою здійснення заходів індивідуальної профілактики поліцейськими підрозділами ювенальної превенції. 
